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"2021. Afio de la Consumacion de la Independenciay la Grandeza de México"

Toluca, Estado de México
18 de Febrero de 2021

LICENCIADA

LARISSA GUADALUPE LEON ARCE
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA
SECRETARIA DE SEGURIDAD
PRESENTE

Se hace referencia a la propuesta regulatoria denominada MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMUNICACION, COMPUTO Y CALIDAD, asi
como a su respectiva solicitud y formulario de Exencidn del Analisis de Impacto Regulatorio,
documentos remitidos por la SECRETARIA DE SEGURIDAD vy recibidos por la Comision
Estatal de Mejora Regulatoria a través del Sistema del Analisis de Impacto Regulatorio
(SAIR).
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CONSIDERANDO

1. El proyecto de regulacién no crea obligaciones y/o sanciones para los particulares o
hace mas estrictas las existentes;

2. No reduce o restringe prestaciones o derechos para los particulares;

3. No modifica o crea tramites adicionales a los establecidos en el Registro Estatal de
Tramites y Servicios, ni cargas administrativas o costos de cumplimiento para los
particulares;

4. No establece o modifica definiciones, clasificaciones, metodologias, criterios,
caracterizaciones o cualquier otro término de referencia que afecte derechos,
obligaciones, prestaciones o tramites para los particulares;
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5. El buen gobierno se sustenta en una administracién publica mas eficiente en el uso de
sus recursos y mas eficaz en el logro de sus propoésitos. La ciudadania es el factor
principal de su atencion y la soluciéon de los problemas publicos su prioridad;

6. La Administracion Publica Estatal transita a un nuevo modelo de gestion, orientado a la
generacion de resultados de valor para la ciudadania. Este modelo propugna por
garantizar la estabilidad de las instituciones que han demostrado su eficacia, pero
también por el cambio de aquellas que es necesario modernizar;

7. La solidez y el buen desempefio de las instituciones gubernamentales, tienen como base
las mejores practicas administrativas, emanadas de la permanente revisidn y
actualizacién de las estructuras organizacionales y sistemas de trabajo, del disefio e
instrumentacion de proyectos de innovacion y del establecimiento de sistemas de
gestion de la calidad;
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8. El manual administrativo documenta la accién organizada para dar cumplimiento a la
misiéon del Centro de Control, Comando, Comunicacion, Cémputo y Calidad. La
estructura organizativa, la division del trabajo, los mecanismos de coordinacién vy
comunicacion, las funciones y actividades encomendadas, el nivel de centralizacion o
descentralizacion, los procesos clave de la organizacion y los resultados que se
obtienen, son algunos de los aspectos que delinean la gestion administrativa de la
Secretaria de Seguridad;

9. El documento contribuye en la planificacion, conocimiento, aprendizaje y evaluacion de
la accidon administrativa. El reto impostergable es la transformacién de la cultura de las
dependencias y organismos auxiliares hacia nuevos esquemas de responsabilidad,
transparencia, organizacion, liderazgo y productividad;

10EIl proyecto de regulacion tiene como objetivo mejorar la calidad, eficiencia y eficacia de
las acciones que tiene encomendadas la Direccién de Administracion y Operacion de la
Red del Centro de Control, Comando, Comunicacion, Cémputo y Calidad para la
recepcion de llamadas de emergencia y denuncias anénimas, mediante la formalizacion
y estandarizacion de los métodos y procedimientos de trabajo y la difusion de las
politicas que regulan su aplicacion, a fin de satisfacer las necesidades de la ciudadania
mexiquense, y
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 p— AMEX

ESTADD OB MEXICH

11Mediante oficio 20706006L-1496/2020, la Direccion General de Innovacion de la
Secretaria de Finanzas dictamin6 que el documento cumple con los lineamientos
técnicos en la materia.

Por lo anterior, con fundamento en los articulos 40, 42 y 43 de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, 47, 49 y 50 del Reglamento de la Ley
para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, asi como el apartado VI,
numeral 2, de los Lineamientos Generales para la Elaboracion y Presentacion del Estudio
de Impacto Regulatorio, de las Dependencias y Municipios del Estado de México,
publicado el 17 de mayo de 2013 en la Gaceta del Gobierno No. 93, le comunico que esta
Comision Estatal:

1o

o
—

]
Qo
——
N
[ce]
4—
[{e]

)
u—

(3]
<
[e°]
Qo

()

)
[ee]
T9)
—
@Q

]
——
[e¢]
o
o
Qo
(<]
(2]
o
—
o

]
e}
™
<
Qo
o
~
-
o
<
4—
(]
[ee]
——
—
——
N
Qo

[

[
[ee]

[S]
o
™
Qo
o
kel

]
o

]
<

RESUELVE

1. El proyecto de regulacién presentado es congruente con las disposiciones de caracter
general propuestas por los ordenamientos juridicos vigentes, como son la Ley General
del Sistema Nacional de Seguridad Publica, la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de México, la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
México, la Ley de Seguridad del Estado de México, el Reglamento Interior de la
Secretaria de Seguridad, el Manual General de Organizacion de la Secretaria de
Seguridad, el Catadlogo Nacional de Incidentes de Emergencia, los Acuerdos
12/XXXVIII/15 Catalogo Nacional de Incidentes de Emergencia e Integracién de Base
Nacional y 15/XXXVIII/15 Proyecto de Reforma Legislativa para Establecer el Sistema de
Llamadas de Emergencia del Consejo Nacional de Seguridad Publica, asi como el
Acuerdo 03/XL/16 Coordinacion con las entidades Federativas, las acciones necesarias
para operar en todo el pais el Nimero Unico de Atencién de Llamadas de Emergencia
9-1-1 del Consejo Nacional de Seguridad Publica.

2. El Manual representa la Unica normativa que lo sustenta.

3. El documento fue revisado y aprobado por la Unidad de Asuntos Juridicos e Igualdad de
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Género de la Secretaria de Seguridad, por lo que guarda la calidad regulatoria necesaria
para su publicacion.

4. Esta Comision Estatal considera viable la exencidn para presentar el Analisis de Impacto
Regulatorio, respecto del proyecto de regulacion Manual de Procedimientos del Centro
de Control, Comando, Comunicacién, Cémputo y Calidad.

En lo sucesivo, se le solicita acompanar al documento a revisar, el Acta de la Sesién del
Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Seguridad mediante la cual se
apruebe la exencién de Analisis de Impacto Regulatorio.

Agradeciendo de antemano su atencion, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial
saludo.
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ATENTAMENTE

LIC. JOSE MIGUEL REMIS DURAN
DIRECTOR GENERAL
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